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Garantovana sluzba
/ zariadenia

Sluzba IPTV / OTT platformy 4NET.TV je garantovana len na set-top
boxoch ARRIS (STB ARRIS) a to na nizsie uvedenych modeloch.

Odoévodnenie (hlavne):

Znama HW specifikacia konkrétnych modelov

Priama podpora vyrobcu vratane poskytnutia SDK pre vyvoj aplikacie
Podpora logovania koncovych zariadeni

Kontrolovany upgrade opera¢ného systému STB

Kontrolovany upgrade aplikacie platformy

V zozname je uvedeny referenény model zariadenia pre pripadné
reklamacie sluzby. Za referencny model pre overenie spravnej funkénosti
Ci pripad reklamacie je povazovany model Arris VIP1113, ktory je v
sucasnosti najviac nasadzovanym zariadenim. Tento model podporuje
vSetky funkcie a grafické prvky v Ul (uzivatel'skom rozhrani) aplikdacie.
Zoznam STB ARRIS, kde je sluzba garantovana:

Arris VIP1113
Arris VIP4205
Arris VIP4302
Arris VIP5202
Arris VIP5305



Podporovana sluzba
/ zariadenia

Na dalSich zariadeniach ako su ostatné modely STB, SmartTV, mobilné
zariadenia a pod. je sluzba podporovana, ale nie garantovana. Hlavne z
tychto dévodov:

» Obmedzené moznosti SDK vyrobcu a logovanie u ostatnych modelov
STB, nez je ARRIS

* Nezname a rézne HW konfiguracie zariadenia

» Nekontrolovany upgrade operacnych systémov

« Nekontrolovany upgrade aplikacie platformy

« Nemoznost ovplyvnit uzivatel'ské nastavenie systému daného zariadenia

Mozné redlne situacie:

« Aplikacia prestane fungovat po update operacného systému koncového
zariadenia (napr. TIZEN, WebOS apod.)

» Rozdielna implementacia tlacidiel dialkového ovladaca

« Rozdielne zobrazenie jazykovych stop, titulkovych stop a profilov kvality
videa v zavislosti od modelu alebo verzie operacného systému
koncového zariadenia



Obmedzene podporovana
sluzba / zariadenie

Obmedzene je podporovana sluzba na zariadeniach, kde se podpora méze
lisit v zavislosti na konkrétnom modele zariadenia vs. posledna mozna verzia
aplikacie METROTYV, ktoru je mozné nainstalovat. Jednd sa o:

SmartTV Samsung starsi viac ako 5 rokov

» Nie je umoznena aktualizacia aplikacie
e MoOzZe dochadzat ku chybam aplikacie, ktoré uz nie je mozné kvoli
absencii akutalizacie vyriesit

SmartTV LG s WebOS 3

» Obsahuje starsie verzie vyvojarskeho prostredia nez ostatné verzie
web0S

« MoOzZe dochadzat k nepredvidatelnym chybam alebo spomaleniu v
pripade starsich modelov TV

Nepodporovana sluzba
/ zariadenie

« SmartTV Samsung, kde nie je mozné aplikacie aktualizovat a objavuje sa
Casty vyskyt nefunkénosti

» Ukoncena podpora po update verzii aplikacie z dovodu neudrzatelnosti
vyvoja pre také zariadenia — SmartTV LG webOS 1 alebo webOS 2



Aktualny prehlad zariadeni k 1.1.2024

Zariadenie

Podpora

Operacny systém /

Prehliada¢

Vlastnosti

Doporucenie znizenia hodnoty “Kvalita grafiky” v
BackOffice pre zlepSenie odozvy aplikacie.

Motorola VIP1003 Podporovane KreaTV Obmedzena podpora HLS standardu oddelenych
stop — len pre audio alebo Ziadna
. , Doporucenie znizenia hodnoty "Kvalita grafiky" v
Arris VIP1103 Garantované KreaTV BackOffice pre zlepsenie odozvy
Doporucenie znizenia hodnoty “Kvalita grafiky” v
. , BackOffice pre zlepSenie odozvy aplikacie.
AS RIS EETEIITENL Al Obmedzena podpora HLS standardu oddelenych
stop - len pre audio alebo Ziadna
Arris VIP4205 Garantované KreaTV
5 KreaTV
Arris VIP4302 Garantovane
Arris VIP5202 Garantované KreaTV
Arris VIP5305 Garantované KreaTV
Hybroad A350 Podporované Linux Nepodporovany HLS Standard oddelenych stop
Hybroad Z121 Podporované | Linux Nepodporovany HLS $tandard oddelenych stop
Infomir MAG322 Podporované Linux Obmedzena podpora HLS standardu oddelenych
stop — len audio
Infomir MAG420 Podporované i Otamedzené pqdpora HLS standardu oddelenych
stop - len audio
Doporucenie znizenia hodnoty "Kvalita grafiky" v
Albis SG8000 Podporované Linux BackOffice pre zlep$enie odozvy aplikace
Nepodporovany HLS Standard oddelenych stop
Doporucenie znizenia hodnoty “Kvalita grafiky” v
. ’ . BackOffice pre zlepSenie odozvy aplikacie.
Albis SG8073 Podporované | Linux Obmedzena podpora HLS $tandardu oddelenych
stop — len pre audio alebo ziadna
Doporucenie znizenia hodnoty "Kvalita grafiky" v
Albis SG8080 Podporované | Linux BackOffice pre zlep$enie odozvy aplikace
Nepodporovany HLS Standard oddelenych stop
) ’ ; Doporucenie znizenia hodnoty "Kvalita grafiky" v
Albis SG8083 Podporované | Linux BackOffice pre zlep&enie odozvy aplikace
Nepodporovany HLS Standard oddelenych stop
Moznost update aplikacie v store Samsung
. . len 5 rokov spat. Nepodporovany HLS $tandard
SmartTV Samsung Podporované | Tizen 2015+ oddelenych stép pre aplikacie na TV roénik 2018 a
starSie
; U webOS 3 je mozny vyskyt pomalSieho prepinania
SmartTV LG SmartTV s Podporované | webOS 3.0+ kanalov a odozvy aplikacie
Android TV Podporované | Android 4.4W+




SmartTV Hisense Podporované | VIDAA OS U5+

Apple TV Apple Podporované |tvOS 13.0+

mobile Android Podporované |[iOS 13.0+

mobile Windows Podporované | Android 5+

aplikécie Podporované | Windows 10+ Aplikace je hlavne pre pouzitie v Xbox
Chrome, Safari,

Web portal Podporované | Mozilla, Firefox,

Edge a Opera




