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I. Cena za poskytovanie sluzby na jeden mesiac:

UZivatel'sky
program

METRONET
DOMA

METRONET
PROFI

METRONET
Biznis

METRONET
WIRELESS

Rychlost v Mb/s
Upload/download

Popis sluzby

Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do  siete 40/40
internet s dosiahnutelnou rychlostou pripojenia aZ

40.960kb/s

Bez Casového obmedzenia

Bez obmedzenia prenesenych dat

Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do  siete 60/60
internet s dosiahnutelnou rychlostou pripojenia aZ

60.000kb/s. Pripojenie az 4 poctitatlov k pripojke

prostrednictvom routra (typ SOHO zalezi od ponuky).
Bez ¢asového obmedzenia
Bez obmedzenia prenesenych dat

Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do  siete 1
internet pre pravnické osoby. Cenotvorba podla poZiadaviek

klienta stavebnicovym systémom podla "business cas®

Zékladna jednotka je cena za 1mb/s garantovaného

pripojenia. Ku tejto sa pripocitaju dalSie poziadavky na

doplnkové sluzby, kvalitu sluZieb a dostupnost spognia.

Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete
internet pre klientov mimo chrbticovej optickej siete
METRONET, ale v tesnej blizkosti pokrytia. Pripojerie je
obdobou sluzby DOMA, s prenosovou rychlostou
10.240kb/s.

Bez éasovRho obmedzenia

Bezobmedzenia prenesenych dCt

Montézi predchadza instaldcia mikrovinného zariadenia

u klienta, tato je podmienena kladnym sthlasnym
stanoviskom k umiestneniu zariadenia v objekte pripojenia
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II. Cena za administrativne ukony

Nazov
Odpojenie, iné

Odpojenie
neplatic¢

Obmedzenie,
neplatic¢

Znovupripojenie,
iné

Znovupripojenie,
meskanie

Znovupripojenie,
Po vymahani

Zmena sluzby VN
Zmena sluzby NV

Zriadenie
DATASTORE

Popis sluzby

Odpojenie (na poZiadanie alebo zo strany
operatora z iného dévodu ako neplatenia)

Odpojenie (zo strany operatora z dévodu
neplatenia), postova upomienka

Ciasto¢né obmedzenie poskytovanych

METRONET

sluZieb z dovodu neplatenia, upomienkovy servis, email a SMS upomienka

Znovupripojenie (po odpojeni z iného dovodu
ako neplatenia uctov)

Znovupripojenie po omeskani platby

Znovupripojenie po vymahani pohladavky

Zmena sluzby pripojenia z vy$sej, na nizsiu (napr. Profi na Doma)
Zmena sluzby pripojenia z nizsej na vyssiu (napr. Doma na Profi)

Zriadenie sluzby DATASTORE

Doplnkové sluzby METRONET

Nazov

Instalacia bytovej
pripojky

Domaci kdblovy
rozvod

Docasné odpojenie

Poruchova sluzba

Popis sluzby

Instalacny poplatok pre pripojenie do optickej siete, privedenie kdbla ku

bytu

Rozvod FTP kabla po byte, podla pozZiadaviek klienta, cena je zakladna,

mdze sa pohybovat v zavislosti od naro¢nosti poziadaviek

Poplatok za docasné odpojenie na max. 2 celé mesiace v pripade
schvalenej Ziadosti

Styri vyjazdy mesacne, telefonickd podpora v pracovnych dfioch 8:00 -

Doplnkové Aktivaény Mesacny poplatok
sluzby poplatok s DPH
1xemail 0,-€ 10€
4xemail 0,-€ 20€
bezpecnostny
balik
Volitelné dohodou Podla obchodného
Email modelu
bezpeénost
SLA
1xemail Podla 13€
nakladov na
montaz
Poplatok
sDPHv €
3,98
19,50
6,-
0,-
0,-
31,83 €
19,-
0,-
0,-

Obsiahnuté v sluzbe Poplatok s DPH

pristupu na internet vE
PROFI 19,-
PROFI 20,-

- 3,32/mesiac

PROFI 6,-/mesiac
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Public IP

Portmap

Profi web hosting

Server hosting

Web CMS
Open Source

17:00
1x verejnd statickd IP adresa

Spristupnenie verejného portu TCP alebo UDP do PC zékaznika
Port sluzby nad 1024 z verejnej strany

doména ZADARMO, webhostingového priestoru, OS Linux, FTP
pristup, PHP skripty, inStalacnd podpora, automaticky backup, graficke
Statistiky, CRON

Umiestnenie 1x server v priestore datového centra METRONET v Banskej

Bystrici, pripojenie SIX 100mbps, svet 50mbps

Instalacia, konfiguracia a grafické spracovanie
Wordpress

BezpecCnostné sluzby METRONET

Nazov

Basic security
Full security
eSoft Web filter

Kaspersky Virus
Blocker

Commtouch Spam
Booster

Iné poplatky

Vyjazd — vlastny
Vyjazd — diag

Vyjazd — oprava

Vysvetlivky

Popis sluzby

Zakladny bezpecénostny balicek, obsah popisany nizsie *
Kompletny bezpecnostny bali¢ek, obsah popisany nizsie **
Zakazuje pristup ku nezelanym web strankam

Najlepsia antivirusova ochrana svojho druhu, kontrola dat
prichadzajucich k Vam alebo odchadzajicich od Vas

Zastavime nevyZiadanu postu pred jej stiahnutim do Vasho pocitaca

Vyjazd technického pracovnika (odévodneny***)

Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny****) s diagnostikou
problému

Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady,
vratane spojovacieho materialu a spojovacich prac

** Obsah Basic Security
e Web Filter — Zakazuje pristup ku neZzelanym web strankam

e Virus Blocker — Predchadza vstupu virusom do pocitacov v sieti

* Spam Blocker — Zastavuje nevyZiadavu postu pred jej stiahnutim do poéitatov
 Ad Blocker — Blokuje online reklamy, ktoré zatazyu sietovy obsah

¢ Attack Blocker — Zastavuje tzv. “Denial of servie - DOS” utoky hackerov
e Phish Blocker - Ochrariuje ludi pred zlodejmi identity - tzv. "phishing”

METRONET

PROFI
PROFI

40GB

Obsiahnuté v sluzbe
pristupu na internet

PROFI

Samostatne

Samostatne

Samostatne

PROFI

PROFI
4x/mesiac

» Spyware Blocker - Ochrariuje fudi pred web strankami, ktoré sa snazia nainstalovat tzv. malware

* Firewall - Ukryva a chrani Vasu siet pred internetom
e Intrusion Prevention — Ochrariuje siet pred “hackermi”

e Protocol Control - Blokuje protokoly pre online hranie, chatovanie, P2P zdielanie siborov a iné

* Reports - Detailne ukazuje, kto ¢o prave robi a obil na sieti
*** Obsah Full Security
* Obsahuje balik Basic Secirity +

e Live Support — Skutocny ludia so skuto¢ymi poznatkami ktori vzdy pomozu, ked' si neviete rady

e eSoft Web Filter - Blokuje viac ako 100 miliénovstranok v 57 kategoériach, plus novinky v redlnom c¢ase
e Kaspersky Virus Blocker — Najlepsia antivirusovd ochrana svojho druhu, primo na Vasej linke do intemetu

e Commtouch Spam Booster — Extra trieda ochrany proti hromadnému spamu
e Directory Connector — PouZite Vas Microsoft Diredory server na zjednodusenie pristupovych pravidiel a reportingu

20,-/mesiac

1,-/mesiac

11,80/mesiac

87,-/mesiac

100,-

Poplatok s DPH

2,20€/mesiac
15,-€/mesiac
2,5€/mesiac

1,-€/mesiac

1,-€/mesiac
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* OpenVPN — Zabezpecuje bezpecné vzdialené pripojenie do vnutornej siete z internetu

* QoS — Umoznuje uprednostriovanie vyvolenych aplikécii v internetovej prevadzke a tym ich zrychluje alebo zabezpecuje
ich plynuld prevadzku

¢ Captive Portal — Vynucuje autentifikaciu a podmienky pouzivania pre internetovy pristup

« Skolenie s pracou reportovania udalosti a nastavovania systému

XY

,Odovodneny vyjazd technického pracovnika” je takyjazd technického pracovnika poskytovatela do stdepripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zariadeni posiskydoataie mtazby p bez zavinenia zdkaznika.
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,Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika” je takvyjazd technického pracovnika poskytovatela do estia pripojenia, ktory bol
zapri¢ineny neopravnenou manipuldciou so zariademia ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol newymh a bol zapricineny
problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zaprigigeproblémami, ktoré vznikli
nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.
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